
บทท่ี ๔ 

ผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ัน

ประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร” ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้จากกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน ๗๐ ชุด มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปการวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอดังต่อไปนี้ 

๔.๑ ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
๔.๒ ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ต ารวจช้ันประทวนสถานี

ต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร 
๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
๔.๔ แนวทางและข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร 
๔.๕ สรุปผลจากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร 
๔.๖ สรุปองค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย 

๔.๑ ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 

๗๐ คน จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ช้ันยศ  สายงานท่ีสังกัดและ รายได้ต่อเดือน แสดงด้วย
ความถ่ีและร้อยละ มีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี ๔.๑ ดังนี้ 

ตารางที่ ๔.๑ แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(N=๗๐)  
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย ๖๖ ๙๔.๓ 
หญิง ๔ ๕.๗ 

รวม ๗๐ ๑๐๐.๐ 
 

 

 

 



๘๗ 

 

ตารางที่ ๔.๑  (ต่อ) 
 ( N =๗๐) 
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

อาย ุ   
๒๐ – ๓๐ ปี ๑๐ ๑๔.๓ 
๓๑ – ๔๐  ๑๕ ๒๑.๔ 
๔๑ – ๕๐ ปี ๑๘ ๒๕.๗ 
๕๑ –  ๖๐ ปี ๒๗ ๓๘.๖ 

รวม ๗๐ ๑๐๐.๐ 
ระดับการศึกษา   
ต่ ากว่าปริญญาตรี ๓๑ ๔๔.๓ 
ปริญญาตรี ๓๕ ๕๐.๐ 
สูงกว่าปริญญาตรี ๔ ๕.๗ 

รวม ๗๐ ๑๐๐.๐ 
ระดับชั้นยศ   
สิบต ารวจตรี ๗ ๑๐.๐ 
สิบต ารวจโท ๘ ๑๑.๔ 
สิบต ารวจเอก ๑๗ ๒๔.๓ 
จ่าสิบตรี ๒๐ ๒๘.๖ 
ดาบต ารวจ ๑๘ ๒๕.๗ 

รวม ๗๐ ๑๐๐.๐ 
สายงานที่สังกัด   
งานธุรการ ๓ ๔.๓ 
งานป้องกันปราบปราม ๙ ๑๒.๙ 
งานจราจร ๕ ๗.๑ 
งานสืบสวน ๖ ๘.๖ 
งานสอบสวน ๔๗ ๖๗.๑ 

รวม ๗๐ ๑๐๐.๐ 
รายได้ต่อเดือน   
๑๐,๐๐๑– ๒๐,๐๐๐ บาท ๔๐ ๕๗.๑ 
๒๐,๐๐๑– ๓๐,๐๐๐ บาท ๑๗ ๒๔.๓ 
๓๐,๐๐๑  บาทขึ้นไป ๑๓ ๑๘.๖ 

รวม ๗๐ ๑๐๐.๐ 
 



๘๘ 

 

จากตารางที่ ๔.๑  พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่อง “ขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร” 
จ าแนกได้ ดังนี้ 

เพศ จากการศึกษาพบว่า เพศผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาย มีจ านวน ๖๖ คน   
คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๓ รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน ๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๗ 

อายุจากการศึกษาพบว่า อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง ๕๐ –๖๐ 
ปี จ านวน ๒๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๖ รองลงมามีอายุระหว่าง ๔๐ - ๔๙ ปี จ านวน ๑๘ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๒๕.๗ รองลงมามีอายุ๓๐ – ๓๙ ปี จ านวน ๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๑ และน้อยท่ีสุด 
มีอายุระหว่าง ๒๐ - ๒๙ ปี จ านวน ๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๓ 

ระดับการศึกษา จากการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน ๓๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๐ รองลงมามีการศึกษาระดับต่ ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน ๓๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๓  รองลงมา มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน ๔ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๗  

ชั้นยศ จากการศึกษาพบว่า ระดับช้ันยศของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับช้ันยศ 
จ่าสิบตรี จ านวน ๒๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๖ รองลงมา มีระดับช้ันยศดาบต ารวจ จ านวน ๑๘ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๗ รองลงมา มีมีระดับช้ันยศสิบต ารวจเอก จ านวน ๑๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๓ 
รองลงมา มีระดับช้ันยศสิบต ารวจโท จ านวน ๘ คน  คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๔ รองลงมา มีระดับช้ันยศ
สิบต ารวจตรี จ านวน ๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๐  

สายงานที่สังกัด จากการศึกษาพบว่า สายงานท่ีสังกัดของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นสายงานสอบสวน จ านวน ๔๗  คน คิดเป็นร้อยละ ๖๗.๑  รองลงมาเป็นสายงานป้องกัน
ปราบปราม จ านวน ๙  คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๙ รองลงมาเป็นสายงานสืบสวน จ านวน ๖  คน คิด
เป็นร้อยละ ๘.๖  รองลงมาเป็นสายงานจราจร  จ านวน ๕  คน คิดเป็นร้อยละ ๗.๑   รองลงมาเป็น
สายงานธุรการ จ านวน ๓  คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๓    

ระดับเงินเดือน จากการศึกษาพบว่า รายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
รายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง ๑๐,๐๐๑ - ๒๐,๐๐๐ บาท จ านวน ๔๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๗.๑ 
รองลงมามีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง ๒๐,๐๐๑ - ๓๐,๐๐๐ บาท จ านวน ๑๗ คน คิดเป็นร้อยละ 
๒๔.๓ รองลงมามีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง ๓๐,๐๐๑ บาทขึ้นไป จ านวน ๑๓ คน คิดเป็น ร้อยละ 
๑๘.๖  

 
 
 
 
 
 
 
 



๘๙ 

 

๔.๒ ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ต ารวจช้ันประทวนสถานี
ต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับ ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ
ช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวม และรายด้าน คือ ด้านผลประโยชน์
ตอบแทน ด้านโอกาสความก้าวหน้า ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความพอใจในสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ด้านความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตการท างาน ด้านความพึงพอใจในงาน  มีรายละเอียดดังแสดง
ในตารางท่ี ๔.๒– ๔.๗ ดังนี้ 
 
ตารางที่ ๔ .๒  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับ ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวม 

 (N=๗๐) 
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ

ช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  
ระดับขวัญและก าลังใจ 

µ σ แปลผล 
๑.ด้านผลประโยชน์ตอบแทน ๓.๘๙ ๐.๕๐๐ มาก 
๒.ด้านโอกาสความก้าวหน้า ๓.๘๖ ๐.๔๘๒ มาก 
๓.ด้านการยอมรับนับถือ ๔.๐๐ ๐.๔๑๗ มาก 
๔.ด้านความพอใจในสภาพแวดล้อมในการท างาน ๓.๗๙ ๐.๔๖๙ มาก 
๕.ด้านความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตการท างาน ๔.๒๐ ๐.๕๖๑ มาก 
๖.ด้านความพึงพอใจในงาน   ๔.๐๙ ๐.๓๘๐ มาก 

ภาพรวม ๓.๙๗ ๐.๓๒๒ มาก 

จากตารางที่ ๔.๒ พบว่าระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ต ารวจ
ช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( µ = ๓.๙๗, σ = 
๐.๓๒๒)  

เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่าระดับ ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๐ 

 

 
 
ตารางที่ ๔ .๓  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับ ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร ด้านผลประโยชน์ตอบแทน 
      ( N=๗๐) 
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ

ช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร 
ระดับขวัญและก าลังใจ 

µ σ แปลผล 
๑. เงินเดือนท่ีท่านได้รับในปัจจุบันเหมาะสมกับความ
รับผิดชอบของงานท่ีท่านท าอยู่ ๔.๐๗ ๐.๗๐๙ มาก 
๒. เงินเดือนท่ีท่านได้รับเพียงพอต่อความเป็นอยู่อย่างไม่
เดือดร้อน ๔.๐๑ ๐.๘๒๕ มาก 
๓. หน่วยงานของท่านได้จัดท่ีพักอาศัยให้กับข้าราชการ
ต ารวจอย่างพอเพียง ๓.๖๓ ๐.๗๔๕ มาก 
๔. ได้รับเบี้ยเล้ียงค่าใช้จ่ายตามสิทธิทุกครั้งท่ีออกปฏิบัติ
ราชการนอกหน่วยงาน ๓.๙๖ ๐.๘๒๔ มาก 
๕. สวัสดิการของท่านท่ีได้รับในปัจจุบัน เช่นค่าเช่าบ้าน 
ค่ารักษาพยาบาล และการศึกษาของบุตรเพียงพอ
เหมาะสมดีแล้ว ๓.๘๐ ๐.๙๒๖ มาก 

รวม ๓.๘๙ ๐.๕๐๐ มาก 

จากตารางที่ ๔.๓ พบว่าระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ต ารวจ
ช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร ด้านผลประโยชน์ตอบแทน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (µ = ๓.๘๙, σ = ๐.๕๐๐)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญจังหวัดพิจิตร ด้านผลประโยชน์ตอบแทน อยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๑ 

 

ตารางที่ ๔ .๔  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับ ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  ด้านโอกาสความก้าวหน้า 
      ( N=๗๐) 
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ

ช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร 
ระดับขวัญและก าลังใจ 

µ σ แปลผล 
๑. ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ท่านได้ท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ในหน้าท่ีรับผิดชอบตามความรู้ความสามารถและความ
เหมาะสม ๓.๙๗ ๐.๗๔๒ มาก 
๒. ท่านได้รับการส่งเสริมให้มีความรู้ใหม่ ๆ เพื่อใช้ในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี ๓.๗๓ ๐.๗๙๗ มาก 
๓. ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ท่านรับผิดชอบงานท่ีท าให้
มีความก้าวหน้าในหน้าท่ี ๓.๘๔ ๐.๗๙๒ มาก 
๔. ท่านมีความพึงพอใจท่ีท่านมีโอกาสได้เรียนรู้และหา
ประสบการณ์จากการปฏิบัติหน้าท่ี ๔.๐๐ ๐.๗๙๙ มาก 
๕. ท่านมีโอกาสรับผิดชอบงานท่ีส าคัญและมีคุณค่า ๓.๗๔ ๐.๘๔๖ มาก 

รวม ๓.๘๖ ๐.๔๘๒ มาก 

จากตารางที่ ๔.๔ พบว่าระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ต ารวจ
ช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  ด้านโอกาสความก้าวหน้า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (µ = ๓.๘๖, σ = ๐.๔๘๒)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญจังหวัดพิจิตร  ด้านโอกาสความก้าวหน้าอยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๒ 

 

ตารางที่ ๔ .๕ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับ ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  ด้านการยอมรับนับถือ 
     (N=๗๐) 
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ

ช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร 
ระดับขวัญและก าลังใจ 

µ σ แปลผล 
๑. ท่านได้รับการยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมงาน ๔.๑๙ ๐.๖๔๔ มาก 
๒. ผู้บังคับบัญชาให้การยอมรับในความสามารถของท่าน ๔.๐๙ ๐.๖๕๔ มาก 
๓. ท่านได้แสดงความคิดในท่ีประชุมและได้น าไป
ปฏิบัติงานจริง ๔.๐๐ ๐.๗๒๒ มาก 
๔. พ่อค้าประชาชนในพื้นท่ีให้ความร่วมมือกับท่านใน
ฐานะเจ้าหน้าท่ี ๓.๘๔ ๐.๗๙๒ มาก 
๕. การปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ มักได้รับการให้
เกียรติต่อท่านเสมอ ๓.๘๙ ๐.๗๙๐ มาก 

รวม ๔.๐๐ ๐.๔๑๗ มาก 

จากตารางที่ ๔.๕ พบว่าระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ต ารวจ
ช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  ด้านการยอมรับนับถือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก(µ = ๔.๐๐, σ = ๐.๔๑๗)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่าระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตรด้านการยอมรับนับถือ  อยู่ในระดับมากทุก
ข้อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๙๓ 

 

ตารางที่ ๔.๖ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการ ต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร ด้านความพอใจใน
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
     (N=๗๐) 
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ

ช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร 
ระดับขวัญและก าลังใจ 

µ σ แปลผล 
๑. ท่านมีความสะดวกสบายตามสมควรแก่ต าแหน่งหน้าท่ี
ในการปฏิบัติงาน ๓.๗๖ ๐.๗๘๘ มาก 
๒. สถานท่ีปฏิบัติงานท่ีท่านประจ าอยู่มีอุปกรณ์และ
เครื่องมือเครื่องใช้อย่างพอเพียง ๓.๗๑ ๐.๘๓๗ มาก 
๓. สถานท่ีปฏิบัติงานมีการจัดระบบการจัดเก็บเอกสาร
และอุปกรณ์การใช้งานอย่างเป็นระบบสะดวกต่อการ
สืบค้น ๓.๙๓ ๐.๘๔๐ มาก 
๔. ความสะดวกในการติดต่อส่ือสารทั้งภายในและ
ภายนอกส่งเสริมให้ท่านมีขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน ๓.๘๙ ๐.๘๐๘ มาก 
๕. ประชาชนในพื้นท่ีมีความสัมพันธ์ที่ดีกับต ารวจและให้
ความร่วมมือกับต ารวจในการปฏิบัติงาน ๓.๖๔ ๐.๘๑๗ มาก 

รวม ๓.๗๙ ๐.๔๖๙ มาก 

จากตารางที่ ๔.๖ พบว่าระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ต ารวจ
ช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร ด้านความพอใจในสภาพแวดล้อมในการท างาน  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (µ = ๓.๗๙, σ = ๐.๔๖๙)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ต ารวจ
ช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร ด้านความพอใจในสภาพแวดล้อมในการท างาน
อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๔ 

 

ตารางที่ ๔ .๗ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับ ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร    ด้านความม่ันคงปลอดภัยใน
ชีวิตการท างาน 
     ( N=๗๐) 
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ

ช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร 
ระดับขวัญและก าลังใจ 

µ σ แปลผล 
๑. ท่านคิดว่าอาชีพต ารวจเป็นอาชีพที่มั่นคงและยั่งยืน ๔.๒๗ ๐.๗๗๙ มากท่ีสุด 
๒. องค์กรต ารวจเป็นองค์กรระดับชาติมีความมั่นคงและ
ยั่งยืนไม่ล่มสลายได้ง่าย ๔.๑๔ ๐.๗๘๕ มาก 
๓. ท่านมั่นใจว่าสามารถเป็นข้าราชการต ารวจได้จนถึง
เกษียณอายุราชการ ๔.๒๑ ๐.๘๖๖ มากท่ีสุด 
๔. อาชีพต ารวจเป็นอาชีพที่มั่นคงไม่ต้องเกรงว่าจะถูกให้
ออกจากงานได้โดยง่ายเพราะมีระเบียบกฎเกณฑ์ท่ี
แน่นอน ๔.๐๖ ๐.๘๔๙ มาก 
๕. ท่านจะไม่ถูกพิจารณาลงโทษให้โยกย้ายหากท่าน
ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้องและซื่อสัตย์รับผิดชอบตาม
ค าส่ังผู้บังคับบัญชา ๔.๓๑ ๐.๘๔๓ มากท่ีสุด 

รวม ๔.๒๐ ๐.๕๖๑ มาก 

จากตารางที่ ๔.๗ พบว่าระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ต ารวจ
ช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  ด้านความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตการท างานโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ = ๔.๒๐, σ = ๐.๕๖๑)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  ด้านความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตการ
ท างาน อยู่ในระดับมากท่ีสุดคือข้อท่ี ๑. ท่านคิดว่าอาชีพต ารวจเป็นอาชีพที่มั่นคงและยั่งยืน,ข้อท่ี๓. 
ท่านมั่นใจว่าสามารถเป็นข้าราชการต ารวจได้จนถึงเกษียณอายุราชการและข้อท่ี ๕ . ท่านจะไม่ถูก
พิจารณาลงโทษให้โยกย้ายหากท่านปฏิบัติงานด้วยความถูกต้องและซื่อสัตย์รับผิดชอบตามค าส่ัง
ผู้บังคับบัญชา ท่ีเหลืออยู่ในระดับมากทุกข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 



๙๕ 

 

 
ตารางที่ ๔ .๘ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับ ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร    ด้านความพึงพอใจในงาน   
     ( N=๗๐) 
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ

ช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร 
ระดับขวัญและก าลังใจ 

µ σ แปลผล 
๑. ท่านมีความพึงพอใจในผลงานการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีผ่าน
มาของท่าน ๓.๙๙ ๐.๙๔๐ มาก 
๒. ท่านได้รับมอบมายงานจากผู้บังคับบัญชาในสายงานท่ี
ตรงกับความรู้ความสามารถของท่าน ๓.๗๙ ๐.๘๙๙ มาก 
๓. ท่านได้รับมอบมายงานจากผู้บังคับบัญชาท่ีมีลักษณะ
ท้าทายและจูงใจให้อยากท า ๓.๙๗ ๐.๗๔๒ มาก 
๔. ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ท่านท างาน ตามความคิด
ริเริ่มของท่านท่ีไม่ผิดกฎระเบียบ ๔.๔๔ ๐.๕๘๑ มากท่ีสุด 
๕. ผู้บังคับบัญชาของท่านให้ความเป็นอิสระในการ
ปฏิบัติงานในหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ ๔.๒๔ ๐.๖๖๙ มากท่ีสุด 

รวม ๔.๐๙ ๐.๓๘๐ มาก 

จากตารางที่ ๔.๘ พบว่าระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ต ารวจ
ช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  ด้านความพึงพอใจในงาน  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (µ = ๔.๐๙, σ = ๐.๓๘๐)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร ด้านความพึงพอใจในงาน  อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุดคือข้อท่ี ๔.ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ท่านท างาน ตามความคิดริเริ่มของท่านท่ีไม่ผิดกฎระเบียบ
และข้อท่ี ๕.ผู้บังคับบัญชาของท่านให้ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีอย่างเต็ม
ความสามารถ ท่ีเหลืออยู่ในระดับมากทุกข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๙๖ 

 

๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  มีรายละเอียดดัง
แสดงในตารางท่ี ๔.๙ – ๔.๑๔ 

สมมติฐานที่ ๑ เพศมีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร 

ตารางที่ ๔.๙  เพศมีความความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ
ช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร 
 

เพศ 
ระดับขวัญและก าลังใจ 

รวม 
๒ Sig. น้อย ปานกลาง มาก 

ชาย 
๒๔ 

(๓๖.๔) 
๑๗ 

(๒๕.๘) 
๒๕ 

(๓๗.๙) 
๖๖ 

(๑๐๐) 
  

หญิง 
๑ 

(๒๕.๐) 
๑ 

(๒๕.๐) 
๒ 

(๕๐.๐) 
๔ 

(๑๐๐) 
๐.๒๘๑ ๐.๘๖๙ 

รวม 
๒๕ 

(๓๕.๗) 
๑๘ 

(๒๕.๗) 
๒๗ 

(๓๘.๖) 
๗๐ 

(๑๐๐) 
  

จากตารางที่ ๔.๙ พบว่า ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ
ช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร ท่ีมีเพศชาย และเพศหญิงโดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับน้อยจ านวน ๒๕  คน คิดเป็นร้อยละ ๓๕.๗  ระดับปานกลาง จ านวน ๑๘ คน คิดเป็นร้อยละ 
๒๕.๗ และระดับมาก จ านวน ๒๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๖ 

 เมื่อท าการทดสอบความสัมพันธ์ของเพศกับ ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตรท้ัง ๖ ด้าน โดยใช้สถิติ 

๒  ได้ค่า
เท่ากับ ๐.๒๘๑ และค่า Sig. = ๐.๘๖๙ จึงสรุปได้ว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  ดังนั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานท่ีต้ังไว้ 

 

 

 

 



๙๗ 

 

สมมติฐานที่ ๒ อายุมีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร 

ตารางที่ ๔.๑๐ อายุมีความความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ
ช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร 
          (N=๗๐) 

อายุ ระดับขวัญและก าลังใจ 
รวม 

๒ Sig. 
น้อย ปานกลาง มาก 

๒๐ –๓๐ ปี 
๔ 

(๔๐.๐) 
๒ 

(๒๐.๐) 
๔ 

(๔๐.๐) 
๑๐ 

(๑๐๐) 
  

๓๑–๔๐ ปี 
๔ 

(๒๖.๗) 
๓ 

(๒๐.๐) 
๘ 

(๕๓.๓) 
๑๕ 

(๑๐๐) 
  

๔๑–๕๐ ปี 
๙ 

(๕๐.๐) 
๓ 

(๑๖.๗) 
๖ 

(๓๓.๓) 
๑๘ 

(๑๐๐) 
๕.๑๑๓ ๐.๕๒๙ 

๕๑ – ๖๐ ปี 
๘ 

(๒๙.๖) 
๑๐ 

(๓๗.๐) 
๙ 

(๓๓.๓) 
๒๗ 

(๑๐๐) 
  

รวม 
๒๕ 

(๓๕.๗) 
๑๘ 

(๒๕.๗) 
๒๗ 

(๓๘.๖) 
๗๐ 

(๑๐๐) 
  

จากตารางที่ ๔ .๑๐ พบว่าระดับ ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร ท่ีมีอายุ ๒๐ –๓๐ ปี ๓๑– ๔๐ ปี ๔๑ – 
๕๐ ปี และ   ๕๑ – ๖๐ ปี ขึ้นไป โดยภาพรวม อยู่ในระดับน้อยจ านวน ๒๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๕.๗  
ระดับปานกลาง จ านวน ๑๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๗ และระดับมาก จ านวน ๒๗ คน คิดเป็นร้อยละ 
๓๘.๖ 

เมื่อท าการทดสอบความสัมพันธ์ของอายุกับ ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตรท้ัง ๖ ด้าน โดยใช้สถิติ 

๒  ได้ค่า
เท่ากับ ๕.๑๑๓ และค่า Sig. = .๐.๕๒๙ จึงสรุปได้ว่า อายุไม่มีความสัมพันธ์กับ ขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  ดังนั้นจึง
ปฏิเสธยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 

 

 
 
 
 
 



๙๘ 

 

สมมติฐานที่ ๓  การศึกษามีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร 

ตารางที่ ๔.๑๑ การศึกษามีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ
ช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร 

          (N=๗๐) 

ระดับการศึกษา 
ระดับขวัญและก าลังใจ 

รวม 
๒ Sig. น้อย ปานกลาง มาก 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 
๘ 

(๒๕.๘) 
๘ 

(๒๕.๘) 
๑๕ 

(๔๘.๔) 
๓๑ 

(๑๐๐) 

๙.๑๒๔ ๐.๐๕๘ 
ปริญญาตรี 

๑๓ 
(๓๗.๑) 

๑๐ 
(๒๘.๖) 

๑๒ 
(๓๔.๓) 

๓๕ 
(๑๐๐) 

สูงกว่าปริญญาตรี 
๔ 

(๑๐๐) 
๐ 

(๐.๐) 
๐ 

(๐.๐) 
๔ 

(๑๐๐) 

รวม 
๒๕ 

(๓๕.๗) 
๑๘ 

(๒๕.๗) 
๒๗ 

(๓๘.๖) 
๗๐ 

(๑๐๐) 

จากตารางที่ ๔ .๑๑ พบว่าระดับ ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร ท่ีมีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี/
ปริญญาตรี และ สูงกว่าปริญญาตรี โดยภาพรวม อยู่ในระดับน้อยจ านวน ๒๕ คน คิดเป็นร้อยละ 
๓๕.๗  ระดับปานกลาง จ านวน ๑๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๗ และระดับมาก จ านวน ๒๗ คน คิด
เป็นร้อยละ ๓๘.๖  

เมื่อท าการทดสอบความสัมพันธ์ของ ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร ท้ัง ๖ ด้าน โดยใช้สถิติ 

๒  ได้ค่าเท่ากับ 
๙.๑๒๔ และค่า Sig. = ๐.๐๕๘ จึงสรุปได้ว่า ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร ดังนั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 

 
 
 
 
 
 
 
 



๙๙ 

 

สมมติฐานที่ ๔ ต าแหน่งมีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร 

ตารางที่ ๔.๑๒ ต าแหน่งมีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ
ช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร 

          (N=๗๐) 

ระดับชั้นยศ 
ระดับขวัญและก าลังใจ รวม 

 


๒ 

 

Sig. 

 
น้อย ปานกลาง มาก 

สิบต ารวจตรี 
๓ 

(๔๒.๙) 
๐ 

(๐.๐) 
๔ 

(๕๗.๑) 
๗ 

(๑๐๐) 

๔.๐๙๖ ๐.๘๔๘ 

สิบต ารวจโท 
๓ 

(๓๗.๕) 
๓ 

(๓๗.๕) 
๒ 

(๒๕.๐) 
๘ 

(๑๐๐) 

สิบต ารวจเอก 
๖ 

(๓๕.๓) 
๕ 

(๒๙.๔) 
๖ 

(๓๕.๓) 
๑๗ 

(๑๐๐) 

จ่าสิบตรี 
๖ 

(๓๐.๐) 
๕ 

(๒๕.๐) 
๙ 

(๔๕.๐) 
๒๐ 

(๑๐๐) 

ดาบต ารวจ 
๗ 

(๓๘.๙) 
๕ 

(๒๗.๘) 
๖ 

(๓๓.๓) 
๑๘ 

(๑๐๐) 

รวม 
๒๕ 

(๓๕.๗) 
๑๘ 

(๒๕.๗) 
๒๗ 

(๓๘.๖) 
๗๐ 

(๑๐๐) 

จากตารางที่ ๔ .๑๒ พบว่าระดับ ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร   ท่ีมีช้ันยศสิบต ารวจตรี สิบต ารวจโท สิบ
ต ารวจเอกจ่าสิบตรี ดาบต ารวจ โดยภาพรวม อยู่ในระดับน้อยจ านวน ๒๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๕.๗  
ระดับปานกลาง จ านวน ๑๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๗ และระดับมาก จ านวน ๒๗ คน คิดเป็นร้อยละ 
๓๘.๖  

เมื่อท าการทดสอบความสัมพันธ์ของ ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร   ท้ัง ๖ ด้าน โดยใช้สถิติ 

๒  ได้ค่าเท่ากับ 
๔.๐๙๖ และค่า Sig. = ๐.๘๔๘ จึงสรุปได้ว่า ระดับช้ันยศไม่มีความสัมพันธ์กับ ก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร   ดังนั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานท่ีต้ังไว้ 

 
 
 
 



๑๐๐ 

 

สมมติฐานที่ ๕ สายงานท่ีสังกัดมีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร 

ตารางที่ ๔.๑๓ สายงานท่ีสังกัดมีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร 

          (N=๗๐) 

สายงานที่สังกัด 
ระดับขวัญและก าลังใจ รวม 

 


๒ 

 

Sig. 

 
น้อย ปานกลาง มาก 

ธุรการ 
๐ 

(๐.๐) 
๑ 

(๓๓.๓) 
๒ 

(๖๖.๗) 
๓ 

(๑๐๐) 

๑๖.๑๕๓* ๐.๐๔๐ 

ป้องกันและปราบปราม 
๔ 

(๔๔.๔) 
๔ 

(๔๔.๔) 
๑ 

(๑๑.๑) 
๙ 

(๑๐๐) 

จราจร 
๐ 

(๐.๐) 
๑ 

(๒๐.๐) 
๔ 

(๘๐.๐) 
๕ 

(๑๐๐) 

สืบสวน 
๐ 

(๐.๐) 
๑ 

(๑๖.๗) 
๕ 

(๘๓.๓) 
๖ 

(๑๐๐) 

สอบสวน 
๒๑ 

(๔๔.๗) 
๑๑ 

(๒๓.๔) 
๑๕ 

(๓๑.๙) 
๔๗ 

(๑๐๐) 

รวม 
๒๕ 

(๓๕.๗) 
๑๘ 

(๒๕.๗) 
๒๗ 

(๓๘.๖) 
๗๐ 

(๑๐๐) 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

จากตารางที่ ๔ .๑๓ พบว่า ระดับ ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  ท่ีมีสายงานท่ีสังกัดงานธุรการ งานป้องกัน
และปราบปราม งานจราจรงาน สืบสวน  งานสอบสวน โดยภาพรวม อยู่ในระดับน้อยจ านวน ๒๕ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๓๕.๗  ระดับปานกลาง จ านวน ๑๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๗ และระดับมาก จ านวน 
๒๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๖  

เมื่อท าการทดสอบความสัมพันธ์ของก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ัน
ประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร   ท้ัง ๖ ด้าน โดยใช้สถิติ 

๒  ได้ค่าเท่ากับ ๑๖.๑๕๓ 
และค่า Sig. = ๐.๐๔๐ จึงสรุปได้ว่า สายงานท่ีสังกัดมีความสัมพันธ์กับ ขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 

 
 



๑๐๑ 

 

สมมติฐานที่ ๖  รายได้มีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร 

ตารางที่ ๔.๑๔ รายได้มีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ัน
ประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร 

รายได้ต่อเดือน 

(บาท) 

ระดับขวัญและก าลังใจ รวม 

 


๒ 

 

Sig. 

 
น้อย ปานกลาง มาก 

น้อยกว่า ๑๐,๐๐๐ บาท 
๐ 

(๐.๐) 
๐ 

(๐.๐) 
๐ 

(๐.๐) 
๐ 

(๑๐๐) 

๓.๕๖๑ ๐.๔๖๙ 

๑๐,๐๐๑– ๒๐,๐๐๐ บาท 
๑๓ 

(๓๒.๕) 
๑๒ 

(๓๐.๐) 
๑๕ 

(๓๗.๕) 
๔๐ 

(๑๐๐) 

๒๐,๐๐๑– ๓๐,๐๐๐ บาท 
๕ 

(๒๙.๔) 
๕ 

(๒๙.๔) 
๗ 

(๔๑.๒) 
๑๗ 

(๑๐๐) 

๓๐,๐๐๑ ขึ้นไป 
๗ 

(๕๓.๘) 
๑ 

(๗.๗) 
๕ 

(๓๘.๕) 
๑๓ 

(๑๐๐) 

รวม 
๒๕ 

(๓๕.๗) 
๑๘ 

(๒๕.๗) 
๒๗ 

(๓๘.๖) 
๗๐ 

(๑๐๐) 

จากตารางที่ ๔ .๑๔ พบว่าระดับ ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  ท่ีมีรายได้ต่อเดือน น้อยกว่า  ๑๐,๐๐๐ 
บาท๑๐,๐๐๑– ๒๐,๐๐๐ บาท ๒๐,๐๐๑– ๓๐,๐๐๐ บาท ๓๐ ,๐๐๑ บาท ขึ้นไป โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับน้อยจ านวน ๒๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๕.๗  ระดับปานกลาง จ านวน ๑๘ คน คิดเป็นร้อยละ 
๒๕.๗ และระดับมาก จ านวน ๒๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๖  

เมื่อท าการทดสอบความสัมพันธ์ของ ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  ท้ัง ๖ ด้าน โดยใช้สถิติ 

๒  ได้ค่าเท่ากับ 
๓.๕๖๑ และค่า Sig. = ๐.๔๖๙ จึงสรุปได้ว่า ระดับรายได้ต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับ ขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 

 
 
 
 
 
 



๑๐๒ 

 

ตารางที่ ๔ .๑๕  สรุปสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร 

สมมติฐาน ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
๒ ค่า Sig. 

ผลการศึกษา 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

๑. เพศ ขวัญและ
ก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของ
ข้าราชการ
ต ารวจช้ัน
ประทวนสถานี
ต ารวจภูธรดง
เจริญ จังหวัด
พิจิตร 

๐.๒๘๑ ๐.๘๖๙   

๒. อายุ ๕.๑๑๓ ๐.๕๒๙   

๓. ระดับการศึกษา ๙.๑๒๔ ๐.๐๕๘     

๔. ระดับช้ันยศ ๔.๐๙๖ ๐.๘๔๘     

๕ สายงานท่ีสังกัด ๑๖.๑๕๓ ๐.๐๔๐    

๖ รายได้ต่อเดือน ๓.๕๖๑ ๐.๔๖๙   

จากตารางที่ ๔.๑๕ ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กับขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัด
พิจิตร พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลมีเพียงข้อท่ี ๕ คือสายงานท่ีสังกัด มีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร จึงยอมรับ
สมมติฐาน  ส่วนท่ีเหลือทุกข้อไม่สัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ
ช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐๓ 

 

๔.๔ แนวทางและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร 

แนวทางและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร   มีรายละเอียดดังแสดงใน ตารางท่ี ๔ .๑๖ 
– ๔.๒๗ 

ตารางที่ ๔.๑๖ ปัญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ
ช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร ด้านผลประโยชน์ตอบแทน 

ล าดับ ปัญหา อุปสรรค จ านวน 

๑. อาชีพต ารวจมีความเส่ียงแต่มีค่าตอบแทนน้อยท าให้ขาดก าลังใจใน
การปฏิบัติหน้าท่ี 

๘ 

๒. รายได้ของข้าราชการต ารวจไม่เพียงพอกับการด ารงชีพขวัญและ
ก าลังใจน้อย 

๕ 

๓. ขาดขวัญและก าลังใจเมื่อมีการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีส าคัญกับไม่ได้รับขวัญ
และก าลังใจในปฏิบัติหน้าท่ีครั้งต่อ ๆ ไป 

๔ 

๔. ขาดงบประมาณอุดหนุนส าหรับใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีในสถานี
ต ารวจภูธรในต่างอ าเภอ 

๔ 

ตารางที่ ๔.๑๗  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ัน
ประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร ด้านด้านผลประโยชน์ตอบแทน 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ จ านวน 

๑. ควรมีการจัดสรรงบประมาณอุดหนุนให้เป็นขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีเพิ่มมากขึ้น 

๖ 

๒. ควรมีการ จัดสวัสดิการท่ีท าให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจมีความเป็นอยู่ที่
เพียงพอกับการด ารงชีพ 

๓ 

๓. ควรมีการจัดสรรรางวัลให้กับเจ้าหน้าท่ีต ารวจเมื่อมีการปฏิบัติหน้าท่ี
ท่ีผลงาน 

๗ 

๔. ควรมีการจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมส าหรับสถานีต ารวจภูธรใน
อ าเภอเล็กๆ  

๕ 

 

 

 



๑๐๔ 

 

ตารางที่ ๔.๑๘ ปัญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ
ช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร ด้านโอกาสความก้าวหน้า 

ล าดับ ปัญหา อุปสรรค จ านวน 

๑. การประเมินประจ าปีมีความไม่เหมาะสมท าให้เสียขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติหน้าท่ี ๖ 

๒. การพิจารณาความดีความชอบมีความไม่เป็นธรรมมีการแบ่งกลุ่มเป็น
พรรคพวก 

๖ 

๓. การพิจารณาขอเล่ือนขั้นมีความไม่เป็นธรรมส ารับเจ้าหน้าท่ีต ารวจช้ัน
ประทวนท าให้เกิดการเสียขวัญและก าลังใจ 

๔ 

๔. มีความเป็นไปได้ยากในการก้าวขึ้นไปสู้ต าแหน่งท่ีสูงขึ้นไป ๓ 

ตารางที่ ๔.๑๙  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ัน 

ประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร ด้านโอกาสความก้าวหน้า 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ จ านวน 

๑. ควรมีการประเมินประจ าปีท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมส าหรับต ารวจช้ัน
ประทวนเพื่อเป็นขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ี 

๓ 

๒. ควรมีการพิจารณาความดีความชอบด้วยความยุติธรรมไม่แบ่งกลุ่ม
หรือพรรคพวก 

๗ 

๓. ควรมีการพิจารณาขอเล่ือนขั้นส าหรับช้ันประทวนท่ีเป็นธรรมตาม
ผลงานท่ีได้ปฏิบัติหน้าท่ี 

๔ 

๔. ควรเปิดโอกาสให้มีช่องทางส าหรับการเล่ือนต าแหน่งของนายต ารวจ
ช้ันประทวน 

๕ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๕ 

 

ตารางที่ ๔.๒๐ ปัญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ
ช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร ด้านการยอมรับนับถือ 

ล าดับ ปัญหา อุปสรรค จ านวน 

๑. เจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีต่างกัน การได้รับการยอมรับ
นับถือก็มีความแตกต่างกันออกไป ๖ 

๒. การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจช้ันประทวนบางท่านไม่เหมาะสมแก่
การเป็นแบบอย่างท่ีดี 

๔ 

๓. การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีไม่ได้รับการเปิดเผยอย่างเป็นรูปธรรมท า
ให้พ่อค้าประชาชนไม่ให้การยอมรับนับถือ 

๗ 

๔. นายต ารวจช้ันผู้น้อยไม่ได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและ
ประชาชน 

๓ 

ตารางที่ ๔.๒๑   ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ัน
ประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร ด้านการยอมรับนับถือ 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ จ านวน 

๑. ควรเปิดใจยอมรับว่าทุกคนมีความเป็นมนุษย์เหมือนกันต้องการ
เหมือนกันและการท างานก็ต้องมีความเสมอภาคกัน 

๖ 

๒. ควรให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจมีการฝึกอบรมคุณธรรมจริยธรรม ศีลธรรมให้
เป็นแบบอย่างท่ีดีของพ่อค้าประชาชน 

๕ 

๓. ควรมีการแสดงผลงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจอย่างเป็นรูปธรรมท าให้
พ่อค้าประชาชนได้เห็นถึงความจริงใจในการปฏิบัติหน้าท่ี 

๗ 

๔. ในการปฏิบัติหน้าท่ีควรให้ต ารวจช้ันผู้น้อยได้แสดงความคิดเห็นในการ
ท างานเป็นทีม 

๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๖ 

 

ตารางที่ ๔.๒๒ ปัญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 

ช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร ด้านความพอใจในสภาพแวดล้อมการท างาน 

ล าดับ ปัญหา อุปสรรค จ านวน 

๑. สภาพแวดล้อมมีความจ ากัดด้านพื้นท่ีใช้สอย ๑ 
๒. มีความอึดอัดในการปฏิบัติหน้าท่ีเนื่องจากอาคารสถานท่ีมีความคับ

แคบและจ ากัด ๓ 
๓. ปัญหาด้านสถานท่ีคับแคบการท างานร่วมกันย่อมเกิดการติดต่อด้าน

สุขภาพ ๓ 
๔. ปัญหาด้านสถานท่ีคับแคบย่อมเกิดเสียงดังรบกวนการปฏิบัติหน้าท่ี ๒ 

ตารางที่ ๔.๒๓  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ัน 

ประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร ด้านความพอใจในสภาพแวดล้อมการท างาน 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ จ านวน 

๑. ควรมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อขยายสถานีต ารวจให้เพียงพอกับ
เจ้าหน้าท่ี ๓ 

๒. ควรจัดระเบียบสถานท่ีให้มีความเหมาะสมไม่แออัด ๒ 
๓. ควรจัดสรรสถานท่ีท างานให้เป็นส่วนงานแต่ละด้าน ๔ 
๔. ควรจัดระบบการท างานให้มีความรัดกุมง่ายต่อการปฏิบัติหน้าท่ี ๓ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๗ 

 

ตารางที่ ๔.๒๔ ปัญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ
ช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร ด้านม่ันคงและปลอดภัยในชีวิตการท างาน 

ล าดับ ปัญหา อุปสรรค จ านวน 

๑. ขาดความปลอดภัยในการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีมีความเส่ียงต่อชีวิตสูง ๔ 
๒. อุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานมีไม่เพียงพอต่อการใช้งานจริง ๔ 
๓. ขาดความมั่นคงถ้าเกิดการปฏิบัติงานท่ีผิดพลาดจากความไม่ต้ังใจ ๕ 
๔. ขาดความมั่นคงจากการถูกย้ายสถานท่ีท างานเนื่องจากปัญหาใน

องค์กร ๓ 

ตารางที่ ๔.๒๕   ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ัน
ประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร ด้านม่ันคงและปลอดภัยในชีวิตการท างาน 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ จ านวน 

๑. ควรเพิ่มความปลอดภัยในการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยการฝึกและอบรมให้มี
ความเช่ียวชาญ ๖ 

๒. ควรจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ี 
เช่นเส้ือเกาะ  กุญแจมือ ให้มีความพอเพียงกับการใช้งาน ๕ 

๓. ควรมีการพิจารณาเพื่อให้โอกาสส าหรับเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงาน
ผิดพลาด ๕ 

๔. ควรมีการอบรมเจ้าหน้าท่ีให้มีความเป็นธรรมกับเจ้าหน้าท่ีทุกคนและ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐๘ 

 

ตารางที่ ๔.๒๖ปัญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ
ช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร ด้านความพึงพอใจในงาน 
 

ล าดับ ปัญหา อุปสรรค จ านวน 

๑. การจัดหน้าท่ีไม่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ๕ 
๒. ขาดการรับฟังความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมทีมในการปฏิบัติหน้าท่ี ๔ 
๓. การปฏิบัติหน้าท่ีต้องได้รับค าส่ังผู้คุมทีมเท่านั้น ๕ 
๔. มีการแย่งหน้าท่ีในการปฏิบัติงานเพื่อผลงานในการเล่ือนขั้น ๓ 

ตารางที่ ๔.๒๗   ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ัน
ประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร ด้านความพึงพอใจในงาน 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ จ านวน 

๑. ควรมีการจัดคนใหม่เหมาะสมกับงานเพื่อความรวดเร็วในการปฏิบัติ
หน้าท่ี ๓ 

๒. ควรมีการรับฟังความคิดเห็นจากเพื่อนรวมทีมเพื่อการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ๕ 

๓. ควรมีการส่ังงานให้กับเจ้าหน้าท่ีโดยเด็จขาดเพื่อการปฏิบัติหน้าท่ีด้วย
ความรวดเร็ว ๕ 

๔. ควรมีการอบรมจริยธรรมของต ารวจอย่างน้อยปีละ ๓ ครั้ง ๔ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐๙ 

 

๔.๕  สรุปผลจากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร 

การสัมภาษณ์นี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อการศึกษารวบรวมข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัด
พิจิตร ซึ่งมี ๖ ด้าน คือ  ๑) ด้านผลประโยชน์ตอบแทน ๒) ด้านโอกาสความก้าวหน้า ๓) ด้านการ
ยอมรับนับถือ  ๔) ด้านความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมการท างาน ๕) ด้านความมั่นคงและปลอดภัย
ในชีวิตการท างาน ๖) ด้านความพึงพอใจในงาน และสัมภาษณ์ถึงความเห็นว่าขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตรหรือไม่ อย่างไร 
ซึ่งสรุปบทสัมภาษณ์เชิงลึก ( In depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลหลัก   ( Key Informant) จ านวน ๙ 
ท่าน  ได้แก่ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตรดังต่อไปนี้ 
  ๑. พ.ต.อ. อาทร  ช้ินทอง  ต าแหน่ง  ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ  
          จังหวดัพจิิตร  
  ๒. พ.ต.ท.วัฒนา  วงษ์เสือนุ่ม ต าแหน่ง รองผู้ก ากับการป้องกันและปราบปราม  
       สถานตี ารวจภูธรดงเจรญิ  จังหวัดพิจิตร 
  ๓. พ.ต.ท. อิทธิพงศ์  พงษ์ไพบูล ต าแหน่ง  รองผู้ก ากับการสืบสวนสอบสวน  
         สถานตี ารวจภูธรดงเจรญิจังหวดัพจิิตร  

๔. พ.ต.ท.ประเสริฐ  สุนันต๊ะ ต าแหน่ง  สารวัตรอ านวยการ  
    สถานีต ารวจภูธรดงเจริญจังหวัดพิจิตร 
๕. พ.ต.ท.อดิศักดิ์  แพ่งสุภา ต าแหน่ง  สารวัตรสืบสวนสอบสวน  
    สถานีต ารวจภูธรดงเจริญจังหวัดพิจิตร  
๖. พ.ต.ท. ชัชฤทธิ์  เวฬุบรรณ ต าแหน่ง สารวัตรป้องกันปราบปราม  
    สถานีต ารวจภูธรดงเจริญจังหวัดพิจิตร 
๗. ร.ต.อ. พันธ์ทิพย์  พรหมอินทร์ ต าแหน่ง พนักงานสอบสวน  
    สถานีต ารวจภูธรดงเจริญจังหวัดพิจิตร  
๘. ด.ต.ปัญญา  อินตะมะ ต าแหน่ง ผู้บังคับหมู่งานป้องกันปราบปราม  
    สถานีต ารวจภูธรดงเจริญจังหวัดพิจิตร  
๙. ด.ต.ชัยชาญ รักษาบุญ ต าแหน่ง ผู้บังคับหมู่งานจราจร  
  สถานีต ารวจภูธรดงเจริญจังหวัดพิจิตร 

ผลการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ( Key Informants) สามารถสรุปผลโดยจ าแนกตาม
รายด้านของการวิจัยดังนี้ 
 
 
 



๑๑๐ 

 

๑) ด้านผลประโยชน์ตอบแทน 

ผลประโยชน์ตอบแทน มีส่วนส าคัญเป็นอย่างมากไม่ว่าจะเป็น เงินเดือน,เงินประจ า
ต าแหน่ง หรือเบ้ียเล้ียง หากได้รับอย่างเหมาะสมและเพียงพอท่ีจะดูแลครอบครัว อย่างสมฐานะ  
ผลประโยชน์ตอบแทนยังรวมถึงสวัสดิการในด้านต่างๆ ถ้าจัดสรรให้มีความเหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจในปัจจุบัน จะส่งผลให้คุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนดีขึ้น ท าให้ข้าราชการ
ต ารวจช้ันประทวนมีขวัญและก าลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงาน  ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีเหมาะสมแก่ข้า
ราชต ารวจช้ันประทวนมีประโยชน์มาก เพราะ จะท าให้ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนไม่ท้อแท้เบ่ือ
หน่ายต่องานเกิดความภาคภูมิใจในอาชีพท าให้มีขวัญและก าลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงาน  การใช้
ชีวิตประจ าวันท่ีจ าเป็น ให้อยู่ดีกินดีมีความพร้อมท้ังร่างกายและจิตใจ เพื่อท่ีจะพร้อมท่ีจะปฏิบัติ
หน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนเองต่อไป  การปฏิบัติงานหากทุ่มเทเวลาท้ังหมดให้กับงาน ก็จะไม่
สามารถประกอบอาชีพเสริมได้ย่อมด ารงชีพอยู่ได้เฉพาะจากเงินเดือน เบ้ียเล้ียงและค่าตอบแทนจาก
รัฐเท่านั้นถ้าได้เงินตอบแทนต่อเดือนน้อยไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายภายในครอบครัวก็จะห่วงหน้าพะวง
หลังและจะส่งผลเสียต่อการปฏิบัติงาน ในทางตรงกันข้ามถ้าได้รับผลประโยชน์ตอบแทนท่ีเหมาะสม
และสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันก็จะส่งผลท่ีดีต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ผลประโยชน์ตอบแทนควรให้สอดคล้องกับ สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน ให้เหมาะสมกับฐานะความ
เป็นอยู่ ของข้าราชการต ารวจเป็นข้าราชการท่ีมีเงินเดือนน้อย ดังนั้นผลประโยชน์ตอบแทนต่างๆ เช่น 
เงินประจ าต าแหน่ง,เงินเบ้ียเล้ียง รวมท้ังสวัสดิการต่างๆ จึงมีประโยชน์และส าคัญต่อขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติหน้าท่ีเป็นอย่างมาก  และถือว่าเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญ โดยเฉพาะ เงินเดือน,เงินประจ า
ต าแหน่ง,เบ้ียเล้ียง หากได้รับอย่างเหมาะสม และสม่ าเสมอ ก็จะส่งผลให้เกิดขวัญและก าลังใจท่ีดีใน

                                                             

 สัมภาษณ์ พ.ต.อ.อาทร  ชิ้นทอง,ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร, วันที่  ๑๒    
กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ 

 สัมภาษณ์ พ.ต.ท.วัฒนา  วงษ์เสือนุ่ม,รองผู้ก าการป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรดงเจริญ  
จังหวัดพิจิตร,  วันที่ ๑๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ 

 สัมภาษณ์ พ.ต.ท. อิทธิพงศ์ พงษ์ไพบูลย์, รองผู้ก ากับการสืบสวนสอบสวน สถานีต ารวจภูธรดง
เจริญ จังหวัดพิจิตร, วันที่ ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ 

  สัมภาษณ์ พ.ต.ท ประเสริฐ สุนันต๊ะ, สารวัตรอ านวยการสถานีต ารวจภูธรดงเจริญจังหวัดพิจิตร, 
วันที่ ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ 

 สัมภาษณ์ พ.ต.ท.อดิศักด์ิ  แพ่งสุภา,สารวัตรสืบสวนสอบสวน สถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัด
พิจิตร, วันที่ ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ 

 สัมภาษณ์ พ.ต.ต.ชัชฤทธ์ิ  เวฬุบรรณ, สารวัตรป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรดงเจริญ 
จังหวัดพิจิตร, วันที่ ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ 

 สัมภาษณ์ ร.ต.อ.พันธ์ทิพย์  พรมอินทร์,พนักงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร, 
วันที่ ๑๓  กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ 



๑๑๑ 

 

การปฏิบัติงาน  ผลประโยชน์ตอบแทนจึงมีมีความส าคัญมากในการปฏิบัติงาน เช่น สวัสดิการต่างๆ
ท้ังเงินเดือน,เบ้ียเล้ียงและการเอาใจใส่ของผู้บังคับบัญชาท่ีเสมอภาค  

สรุปได้ว่า ผลประโยชน์ตอบแทนมีความส าคัญกับขวัญและก าลังใจมากเป็นอันดับต้นๆ 
เนื่องมาจากการด ารงชีวิตมีการใช้จ่ายมากขึ้นทุกวัน ถ้ามีเงินเดือนน้อย เบี้ยเล้ียง และเงินประจ า
ต าแหน่งน้อยก็ท าให้ต้องหาวิธีท่ีจะบ ารุงครอบครัวด้วยอาชีพเสริมท าให้การปฏิบัติหน้าท่ีต้องมีความ
ลดลงเกิดความล่าช้าเนื่องจากระดับเงินเดือนท่ีน้อยจึงท าให้ขวัญและก าลังใจของข้าราชการต ารวจช้ัน
ประทวนลดน้อยลงไป  

๒) ด้านโอกาสความก้าวหน้า 

ความก้าวหน้า ในหน้าท่ีการงาน เป็นเรื่องส าคัญมากและเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ี ท าให้
ข้าราชการช้ันประทวนมีเป้าหมายในการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถให้เป็นที่ยอมรับ เพื่อ
สอบประเมินเล่ือนต าแหน่งสูงขึ้นต่อไป  ขวัญและก าลังใจของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน เพราะ
ข้าราชต ารวจช้ันประทวนก็ต้องการท่ีจะมีความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานหากผู้บังคับบัญชาเปิด
โอกาสให้มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน จะส่งผลให้ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนมีขวัญและ
ก าลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงาน  ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนทุกนาย ต้องการความก้าวหน้าในหน้าท่ี
การงาน หากมีโอกาสความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานจะท าให้ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนมีขวัญและ
ก าลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงาน  และเพื่อเป็นแรงจูงใจ ให้ปฏิบัติหน้าท่ีและมีความรักในอาชีพของ
ตนเองและเป็นการพัฒนาตนเองให้ดีขึ้น ทุกอาชีพอยากมีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน เมื่อมี
ประสบการณ์การท างานมากขึ้นมีความช านาญในงานมากขึ้นแต่ให้ท างานซ้ าๆส่ิงเดิมๆจะท าให้เกิด
ความเบื่อหน่ายไม่กระตือรือร้นในการท างาน การท างานแล้วไม่เห็นทางก้าวหน้า การขัดขวางใช้
หลักเกณฑ์ท่ีไม่เป็นธรรมในการคัดเลือกให้ก้าวสู่ต าแหน่งงานท่ีสูงขึ้น เป็นการท าลายขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานด้วยแต่ถ้าเปิดโอกาสให้ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนมีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการ
งาน โดยใช้หลักเกณฑ์ท่ีเป็นธรรม ก็จะท าให้ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนเกิดขวัญและก าลังใจท่ีดีใน
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๑๑๒ 

 

การปฏิบัติงาน หากข้าราชการต ารวจมีโอกาสเจริญก้าวหน้าในชีวิตราชการก็จะท าให้มีประโยชน์
และส าคัญมากต่อขวัญและก าลังในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน ท าให้องค์กรมี
สถานะท่ีดีขึ้น เป้าหมายของการรับราชการโดยท่ัวไป ความเจริญก้าวหน้าในชีวิตราชการเป็นขวัญ
ก าลังใจอย่างมาก ในส่วนของข้าราชการต ารวจการใช้ความสามารถพัฒนาตนเอง และมีศักยภาพหาก
ผู้บังคับบัญชาเห็นชอบให้โอกาสในการท างานจะมีประโยชน์และส าคัญต่อขวัญและก าลังใจ
ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ข้าราชการต ารวจ ได้ศึกษาหาความรู้  และเปิดโอกาสให้สอบเล่ือนช้ันยศ
จากต ารวจช้ันประทวน เป็นต ารวจช้ันสัญญาบัตร ก็จะท าให้ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนมีขวัญและ
ก าลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงาน  ดังนั้นความก้าวหน้าจึงมีความส าคัญต่อข้าราชการต ารวจช้ันประทวน
มาก ถ้าในชีวิตมีความเป็นอยู่มีความมั่นคง เช่น การปรับเล่ือนต าแหน่งตามอายุราชการในการท างาน
และตามความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสม  

สรุปได้ว่า  ข้าราชการต ารวจต้องการโอกาสทางการก้าวหน้าทุกระดับช้ัน เช่นเดียวกับ
พ่อค้าประชาชนท่ีต้องการความก้าวหน้าเพื่อความเจริญของตนเองและครอบครัว โอกาสทาง
ความก้าวหน้าของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนจึงมีความส าคัญต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติ
หน้าท่ี และการได้รับการเล่ือนช้ันยศ ก็เป็นโอกาสท่ีดีส าหรับนายต ารวจช้ันประทวนท่ีต้องการก้าวไปสู่
ระดับนายร้อยถ้าไม่มีโอกาสทางความก้าวหน้าการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจก็ท างานไม่มี
ประสิทธิภาพ  

๓) ด้านการยอมรับนับถือ 

การยอมรับนับถือจากประชาชนและเพื่อนร่วมงานเป็นความส าเร็จขั้นสูง หาก
ข้าราชการผู้ใดสามารถปฏิบัติหน้าท่ีและมีความประพฤติส่วนตัวท าให้สังคมยอมรับก็จะเป็นแรง
บันดาลใจในการควบคุมตนเองให้ประพฤติปฏิบัติดีอย่างสม่ าเสมอ  จึงมีประโยชน์และความจ าเป็น
ต่อการปฏิบัติงานของต ารวจมากเพราะถ้าประชาชนให้การยอมรับนับถือ และมีความเช่ือมั่นใน
องค์กรของต ารวจแล้ว ประชาชนก็จะให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานของต ารวจในทุกๆด้านการ
ยอมรับนับถือจึงมีประโยชน์และส าคัญต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ัน
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๑๑๓ 

 

ประทวนเป็นอย่างมาก ถ้าข้าราชการต ารวจช้ันประทวนท าตนเป็นแบบอย่างท่ีดี ปฏิบัติหน้าท่ีให้เกิด
การยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมงานและจากประชาชน ความร่วมมือท่ีดีในการท างานก็จะเกิดขึ้น จะ
ท าให้มีขวัญและก าลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงาน  การปฏิบัติหน้าท่ีจะต้องมีการวางตัวที่เหมาะสมกับ
บทบาทของตนเอง และเป็นแบบอย่างท่ีดี เพื่อให้เป็นที่ยอมรับต่อเพื่อร่วมงานและประชาชน การ
ได้รับการยอมรับนับถือจะท าให้งานท่ีเขาท าได้ดี เช่นการลดขั้นตอนการท างาน การท างานให้ส าเร็จ
ลุล่วงได้โดยเร็วและส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยลงเป็นผลดีต่อราชการ เมื่อเขาท าอย่างนั้นต้องชมเชย 
และประกาศให้ผู้ร่วมงานทราบการยอมรับนับถือก็จะเกิดขึ้น ท าให้ผู้ปฏิบัติมีขวัญและก าลังใจท่ีดีใน
การปฏิบัติงาน เมื่อข้าราชการต ารวจช้ันประทวนได้การยอมรับนับถือ ก็จะมีประโยชน์และส าคัญต่อ
ขวัญและก าลังใจเป็นอย่างมาก การได้การยอมรับนับถือจะท าให้ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนมีความ
เช่ือมั่นในการปฏิบัติงาน การท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจะล้มเหลว หากไม่ได้การยอมรับจาก
ประชาชน การท่ีต ารวจสร้างความเช่ือมั่น และการยอมรับนับถือจากประชาชน จึงมีความส าคัญต่อ
ขวัญและก าลังใจ การยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมงาน จากพ่อค้า,ประชาชน และหน่วยงานอื่นๆ ถือ
ว่ามีประโยชน์ และเป็นส่ิงท่ีส าคัญมากในการปฏิบัติงาน ถ้าการยอมรับนับถือดังกล่าวมีมาก ก็จะท า
ให้การปฏิบัติงานสะดวกราบรื่นไม่ติดขัด  ท าให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกิดความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน จะ
ส่งผลท าให้มีขวัญและก าลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงาน การยอมรับนับถือจึงท าให้ข้าราชการช้ันประทวน 
ปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความสุขในการปฏิบัติหน้าท่ี  

สรุปได้ว่า การท่ีข้าราชการต ารวจช้ันประทวนได้รับการยอมรับนับถือจาก พ่อค้า
ประชาชนถือว่าเป็นความส าเร็จของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนแต่ละท่าน ขวัญและก าลังใจจึงมี
ความส าคัญต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน การท างานถ้าไม่ได้รับการยอมรับก็
จะท าให้เกิดความอึดอัดไม่อยากท่ีจะปฏิบัติงานเพราะไม่เกิดการยอมรับขวัญและก าลังใจลดลง ดังนั้น

                                                             

 สัมภาษณ์ พ.ต.ท.วัฒนา  วงษ์เสือนุ่ม,รองผู้ก าการป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรดงเจริญ  
จังหวัดพิจิตร,  วันที่ ๑๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ 

 สัมภาษณ์ พ.ต.ท. อิทธิพงศ์ พงษ์ไพบูลย์, รองผู้ก ากับการสืบสวนสอบสวน สถานีต ารวจภูธรดง
เจริญ จังหวัดพิจิตร, วันที่ ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ 

 สัมภาษณ์ พ.ต.ท ประเสริฐ สุนันต๊ะ, สารวัตรอ านวยการสถานีต ารวจภูธรดงเจริญจังหวัดพิจิตร, 
วันที่ ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ 

 สัมภาษณ์ พ.ต.ท.อดิศักด์ิ  แพ่งสุภา, สารวัตรสืบสวนสอบสวน สถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัด
พิจิตร, วันที่ ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ 

 สัมภาษณ์  พ.ต.ต.ชัชฤทธ์ิ  เวฬุบรรณ, สารวัตรป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรดงเจริญ 
จังหวัดพิจิตร, วันที่ ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ 

 สัมภาษณ์ ร.ต.อ.พันธ์ทิพย์  พรมอินทร์,พนักงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัด
พิจิตร, วันที่  ๑๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ 

 สัมภาษณ์ ด.ต.ปัญญา  อินตะมะ, ผู้บังคับหมู่งานป้องกันปราบปรามสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ 
จังหวัดพิจิตร,วันที่ ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ 

 สัมภาษณ์ ด.ต.ชัยชาญ รักษาบุญ, ผู้บังคับหมู่งานจราจรสถานีต ารวจภูธรดงเจริญจังหวัดพิจิตร, 
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๑๑๔ 

 

การยอมรับนับถือของราชการต ารวจจึงมีความส าคัญต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวน 

๔) ด้านความพอใจในสภาพแวดล้อมการท างาน 

สภาพแวดล้อมการท างานท่ีดี เป็นส่ิงท่ีจ าเป็น ถ้าสภาพแวดล้อมการท างานไม่ดี ก็จะท า
ให้ไม่มีสมาธิในการท างาน ผลเสียก็จะเกิดกับงานท่ีท า สภาพแวดล้อมการท างาน ไม่ว่าจะเป็น
สถานท่ี และบุคลากรในหน่วยงาน เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นอย่างมากหากสภาพแวดล้อม
สถานท่ีท างานมีความเหมาะสม และสะดวกสบายต่อการท างาน และบุคลากรในหน่วยงานมีความรัก
ใคร่สามัคคีปรองดองกันแล้ว การปฏิบัติงานก็จะเป็นไปด้วยความสนุกและไม่น่าเบ่ือ ส่งผลให้เกิดขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงานท่ีดี การท างานท่ีดีมีประโยชน์และส าคัญมากต่อการท างาน 
สภาพแวดล้อมท่ีดี ท่ีเกิดจากสถานท่ีท างาน เกิดจากเพื่อนร่วมงาน ย่อมท าให้สภาพจิตดี และจะท าให้
เกิดความไม่เบ่ือหน่ายต่อการท างาน ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานก็จะดีด้วย  สภาพแวดล้อมท่ี
ดี ท้ังบุคคล สถานท่ี จะต้องมีการพัฒนาท่ีดีมีความสามัคคี สถานท่ีมีความสะอาดเรียบร้อย ท าให้
ต ารวจมีก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ี สภาพแวดล้อมท่ีไม่ดีท่ีเกิดจากท่ีท างาน เช่นมาท่ีท างานแล้วพบ
แต่ปัญหาท้ังจากตัวบุคคลเหนือกว่า เพื่อนร่วมงานและเครื่องมือเครื่องใช้ในท่ีท างาน ตัวงานยุ่งยาก
แล้วไม่มีผู้ให้ค าปรึกษาช้ีแนะทางออกผู้ประสบปัญหาแบบนี้ก็จะเกิดการท้อถอยจนไม่อยากท างาน 
สภาพแวดล้อมการท างานท่ีดีจึงมีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อการท างาน ถ้าสภาพแวดล้อมการ
ท างานดี จะท าให้มีขวัญและก าลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมการท างานท่ีดี ก็จะมี
ประโยชน์และส าคัญต่อขวัญและก าลังใจของในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนเป็น
อย่างมาก สภาพแวดล้อมการท างานท่ีดีก็จะมีความต้ังใจมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน จิตใจดีมีสมาธิใน
การท างานดี ท าให้งานมีประสิทธิภาพ จึงถือว่าสภาพแวดล้อมในการท างานมีความส าคัญต่อการ
ปฏิบัติหน้าท่ี สภาพแวดล้อมของการท างานท่ีดี เช่นมีอาคารที่ท าการใหม่ มีอุปกรณ์เครื่องมืออ านวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและทันสมัยจะส่งผลให้การปฏิบัติงานราบรื่นรวดเร็ว
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เจริญ จังหวัดพิจิตร, วันที่ ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ 

 สัมภาษณ์ พ.ต.ท ประเสริฐ สุนันต๊ะ, สารวัตรอ านวยการสถานีต ารวจภูธรดงเจริญจังหวัดพิจิตร, 
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๑๑๕ 

 

ไม่ติดขัด ท าให้ประชาชนท่ีมาใช้บริการเกิดความสะดวก ส่งผลให้เกิดขวัญและก าลังใจท่ีดีในการ
ปฏิบัติงาน  

สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมในการท างานถือเป็นส่ิงท่ีส าคัญ เป็นส่ิงท่ีจ าเป็น ถ้า
สภาพแวดล้อมการท างานไม่ดี ก็จะท าให้ไม่มีสมาธิในการท างาน ผลเสียก็จะเกิดกับงานท่ีท า ขวัญ
และก าลังใจในการท างานจึงมีความจ าเป็นเพื่อให้งานเกิดประสิทธิภาพ ถ้าเกิดมีสภาพแวดล้มท่ีดีมี
ความพอใจกับการท างาน งานท่ีออกมาก็จะมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้มีขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 

๕) ด้านความม่ันคงและปลอกภัยในชีวิตการท างาน 

ความมั่นคงปลอดภัยเป็นความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ทุกคน เป็นส่ิงส าคัญท่ีขาด
ไม่ได้ มีประโยชน์และจ าเป็นอย่างมาก เพราะการท างานทุกหน้าท่ี ต้องค านึงถึงเรื่องความปลอดภัย
เป็นหลัก ดังค ากล่าวของวินัยต ารวจท่ีว่า “รักษาความไม่ประมาทเสมอชีวิต”ดังนั้นหากมีเครื่องมือท่ีดี
ป้องกันอันตรายจากการปฏิบัติงาน และหากเกิดการสูญเสียเนื่องจากการปฏิบัติงาน ถ้ามีสวัสดิการ
และค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมแล้ว ก็จะเกิดขวัญและก าลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงาน ความมั่นคง
ปลอดภัยในชีวิตการท างานเป็นส่ิงท่ีส าคัญมาก ถ้าหากการท างานไม่มีความมั่นคงปลอดภัยแล้ว จะท า
ให้ไม่อยากท างาน เนื่องจากอาชีพต ารวจเป็นอาชีพที่เส่ียง การจัดอุปกรณ์ป้องกันภัยท่ีมีคุณภาพและ
มาตรฐานเพียงพอต่อความต้องการในการปฏิบัติงาน จะส่งผลให้เกิดขวัญและก าลังใจท่ีดีในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน  และมีความมั่นใจในการปฏิบัติหน้าท่ี ในเรื่องอุปกรณ์
ในการปฏิบัติหน้าท่ีมีความพร้อมและดูแลเรื่องสวัสดิการ ซึ่งจะต้องได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล
อาชีพต ารวจเป็นอาชีพที่มีความเส่ียงสูงต่อภัยอันตรายในขณะปฏิบัติงาน  ต ารวจจึงจ าเป็นจะต้องมี
ความพร้อมท้ังทางด้านสภาพร่างกาย และจิตใจอยู่เสมอ นอกจากความพร้อมดังกล่าวแล้ว การจัดให้
มีอุปกรณ์ป้องกันภัยอันตรายท่ีอาจจะเกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานก็เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นและส าคัญมากเพราะ
จะท าให้เกิดความรู้สึกปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานมากขึ้น  และจะส่งผลผู้ปฏิบัติ มีขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงาน ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตการท างานท่ีดีจะมีประโยชน์ และส าคัญต่อขวัญและ
ก าลังใจต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนเป็นอย่างมาก เมื่อไม่มีความมั่นคงและ
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๑๑๖ 

 

ปลอดภัยในชีวิตการท างานก็จะท าให้การปฏิบัติงาน ไม่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หากการออก
ปฏิบัติหน้าท่ีในแต่ละครั้งได้รับการส่งเสริมดูแล ทางด้านการป้องกัน เช่นหาอุปกรณ์ป้องกันอันตราย 
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานผู้ปฏิบัติงานก็จะมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานท่ีดี ความมั่นคงปลอดภัยใน
ชีวิตการท างานเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นและส าคัญมาก ซึ่งจะขาดไม่ได้ในการปฏิบัติงานการได้รับสนับสนุน
อุปกรณ์ป้องกันภัยท่ีทันสมัยก็จะท าให้การปฏิบัติงานมีความปลอดภัยสูง ส่งผลให้เกิดขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานท่ีดี  การให้ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตการงานของข้าราชการต ารวจช้ัน
ประทวน มีความส าคัญมากถ้าหากมีอุปกรณ์ท่ีช่วยป้องกันตัว เช่น อาวุธปืน ยานพาหนะ เครื่องมือ
ส่ือสาร พร้อมท้ังยุทธวิธีในการท างาน จะเป็นความส าคัญอย่างยิ่ง จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าท่ี  

สรุปได้ว่า ในการปฏิบัติหน้าท่ีของนายต ารวจช้ันประทวนมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะต้องนึกถึงความมั่นคงและความปลอดภัยในชีวิตเพราะทุกคนก็มีความรักในชีวิตของตนเองแต่การท่ี
จะบริหารงานให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจช้ันประทวนท างานให้เต็มท่ีต้องอาศัยขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติ
หน้าท่ีจึงท าให้การปฏิบัติหน้าท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๖) ด้านความพึงพอใจในงาน 

ความพึงพอใจในงาน รวมถึงความถนัดในงานท่ีได้รับมอบหมาย เป็นส่ิงส าคัญมาก
เช่นกันมีผลต่อความต้ังใจในการปฏิบัติงานและผลส าฤทธิ์ของงาน การท างานท่ีตนเองรักและชอบ 
จะท าให้เกิดความพึงพอใจในงานท่ีตนเองท า เมื่อเกิดความพึงพอใจในงานท่ีตนเองท าแล้ว ความต้ังใจ
ในการท างานก็จะมีมาก ท าให้ผลงานออกมาดีมีคุณภาพ และจะส่งผลท่ีดีต่อขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน การได้ท างานท่ีถนัด และมีใจรักกับงานท่ีท า มีความพึงพอใจในงานจะท าให้งานออกมาดี
และมีคุณภาพ และจะส่งผลท่ีดีต่อขวัญและก าลังใจในการท างาน แต่ถ้าโดนบังคับให้ท างานท่ีใจไม่รัก 
และไม่ถนัดในงานนั้น การท างานก็จะออกมาไม่ดี จะส่งผลให้สภาพขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ถดถอย  ความพึงพอใจในงานจะสร้างให้ต ารวจมีใจรักงาน และมีความภาคภูมิใจในอาชีพของตนเอง 

                                                             

 สัมภาษณ์  พ.ต.ต.ชัชฤทธ์ิ  เวฬุบรรณ, สารวัตรป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรดงเจริญ 
จังหวัดพิจิตร, วันที่ ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ 

 สัมภาษณ์ ร.ต.อ.พันธ์ทิพย์  พรมอินทร์,พนักงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัด
พิจิตร, วันที่ ๑๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ 

 สัมภาษณ์ ด.ต.ปัญญา  อินตะมะ, ผู้บังคับหมู่งานป้องกันปราบปรามสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ 
จังหวัดพิจิตร,วันที่ ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ 

 สัมภาษณ์ ด.ต.ชัยชาญ รักษาบุญ, ผู้บังคับหมู่งานจราจรสถานีต ารวจภูธรดงเจริญจังหวัดพิจิตร, 
วันที่ ๑๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ 

 สัมภาษณ์ พ.ต.อ.อาทร  ชิ้นทอง, ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร,  วันที่ ๑๒    
กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘  

 สัมภาษณ์ พ.ต.ท.วัฒนา  วงษ์เสือนุ่ม,รองผู้ก าการป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรดงเจริญ  
จังหวัดพิจิตร, วันที่ ๑๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ 

 สัมภาษณ์ พ.ต.ท. อิทธิพงศ์ พงษ์ไพบูลย์, รองผู้ก ากับการสืบสวนสอบสวน สถานีต ารวจภูธรดง
เจริญ จังหวัดพิจิตร, วันที่ ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ 



๑๑๗ 

 

ซึ่งส่งผลต่อการท่ีจะพัฒนางานให้ดีขึ้น การใช้คนท่ีไม่เหมาะกับงาน ไม่ถูกกับนิสัย ย่อมท าให้ผู้ท่ี
ท างานนั้น ไม่อยากท างานท่ีได้รับมอบหมาย และจะเกิดความเบื่อหน่ายต่องานนั้นๆ การมอบหมาย
งานโดยให้เลือกท าได้ตามความพึงพอใจโดยไม่เกิดผลเสียต่อส่วนรวม และผลเสียต่อราชการ ย่อมเกิด
ผลดีต่อผู้ปฏิบัติงาน ต่อส่วนรวมและต่อองค์กรนั้นๆด้วย ความพึงพอใจในงานจึงมีประโยชน์และ
ส าคัญต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน เมื่อข้าราชการต ารวจช้ันประทวนมีความพึงพอใจใน
งานแล้วก็จะท าให้การปฏิบัติงานลุล่วงส าเร็จไปด้วยดีไม่มีปัญหาอุปสรรคจึงมีประโยชน์และส าคัญ
อย่างมาก หากได้ท างานในต าแหน่งหน้าท่ีท่ีรักและชอบย่อมท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ และ
ส่งผลดีต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในงานท่ีได้รับมอบหมายจาก
ผู้บังคับบัญชา และ ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ และมีความเป็น
อิสระในการปฏิบัติงาน โดยไม่ขัดต่อกฎระเบียบจะมีประโยชน์ และส่งผลให้มีขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานท่ีดี  การจัดคนให้เหมาะกับงานตามถนัดและความรู้ความสามารถของข้าราชการต ารวจ
ช้ันประทวนถือว่ามีความส าคัญมากถ้าท างานไม่ตรงกับความรู้ความสามารถก็จะท างานได้ไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ  

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนมี
ความส าคัญเนื่องมาจากการท างานท่ีไม่พึงพอใจผลของงานก็จะออกมาไม่มีประสิทธิภาพความพึง
พอใจในการปฏิบัติหน้าท่ีก็มีความส าคัญการจัดคนให้เหมาะสมกับงานซึ่งเป็นหน้าท่ีของผู้บังคับบัญชา
ถือว่าส าคัญต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน งานจะออกมามีประสิทธิภาพ
หรือไม่นั้นอยู่ท่ีความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าท่ีและการจัดคนใหม่เหมาะสมกับงาน 

 

 
 
 
 

                                                             

 สัมภาษณ์ พ.ต.ท ประเสริฐ สุนันต๊ะ, สารวัตรอ านวยการสถานีต ารวจภูธรดงเจริญจังหวัดพิจิตร, 
วันที่ ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ 

 สัมภาษณ์ พ.ต.ท.อดิศักด์ิ  แพ่งสุภา,สารวัตรสืบสวนสอบสวน สถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัด
พิจิตร, วันที่ ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ 

 สัมภาษณ์  พ.ต.ต.ชัชฤทธ์ิ  เวฬุบรรณ, สารวัตรป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรดงเจริญ 
จังหวัดพิจิตร, วันที่ ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ 

 สัมภาษณ์ ร.ต.อ.พันธ์ทิพย์  พรมอินทร์,พนักงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัด
พิจิตร, วันที่ ๑๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ 

 สัมภาษณ์ ด.ต.ปัญญา  อินตะมะ, ผู้บังคับหมู่งานป้องกันปราบปรามสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ 
จังหวัดพิจิตร, วันที่ ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ 

 สัมภาษณ์ ด.ต.ชัยชาญ รักษาบุญ, ผู้บังคับหมู่งานจราจรสถานีต ารวจภูธรดงเจริญจังหวัดพิจิตร, 
วันที่ ๑๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ 



๑๑๘ 

 

 
๔.๖ สรุปองค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ัน
ประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร ” ผู้วิจัยได้รับองค์ความรู้จาการวิจัยครั้งนี้ คือ ท าให้
ทราบถึงการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานี
ต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร ผู้วิจัยสามารถสรุปแผนภาพองค์ความรู้ได้ดังนี้ 

 
 

 

 

 

    

  

  

  

   

    

  

 

 

 
 
 
 

แผนภาพที่ ๔.๑ องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย 
 

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน

สถานีต ารวจภูธรดงเจริญ 
จังหวัดพิจิตร 

ด้านโอกาสความก้าวหน้า 
- ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ท่าน
ได้ท ากิจกรรมต่าง ๆ ในหน้าท่ี
รับผิดชอบตามความรู้
ความสามารถและความเหมาะสม 
- ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ท่าน
รับผิดชอบงานที่ท า ให้มี
ความก้าวหน้าในหน้าท่ี 
- ความพึงพอใจที่มีโอกาสได้เรียนรู้
และหาประสบการ ณ์จากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 

 

ด้านการยอมรับนับถือ 
- ได้รับการยอมรับนับถือจาก
เพ่ือนร่วมงาน 
- ผู้บังคับบัญชาให้การยอมรับ
ในความสามารถ 
- ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน
ได้แสดงความคิดในที่ประชุม
และได้น าไปปฏิบัติงานจริง 

ด้านความพึงพอในงาน 
 

-มีความพึงพอใจในผลงานการ
ปฏิบัติหน้าทีท่ีผ่่านมาของท่าน 
- ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้
ท่านท างาน ตามความคิดริเริ่ม
ของท่านที่ไม่ผิดกฎระเบียบ 
- ผู้บังคับบัญชาให้ความเป็น
อิสระในการปฏิบัติงาน ใน
หน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ 
 
 

ด้านความพอใจใน
สภาพแวดล้อมการท างาน 

- มีความสะดวกสบายตาม
สมควรแก่ต าแหน่งหน้าท่ีใน
การปฏิบัติงาน 
- สถานที่ปฏิบัติงานมีการ
จัดระบบการจัดเก็บเอกสาร
และอุปกรณ์การใช้งานอย่าง
เป็นระบบสะดวกต่อการสืบค้น 
- ความสะดวกในการ
ติดต่อสื่อสารทั้งภายในและ
ภายนอกส่งเสริมให้มีขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

 

ด้านผลประโยชน์ตอบแทน 
- เงินเดือนที่ได้รับในปัจจุบัน
เหมาะสมกับความรับผิดชอบ
ของงานที่ท่านท าอยู่ 
- เงินเดือนที่ได้รับเพียงพอต่อ
ความเป็นอยู่อย่างไม่เดือดร้อน 
- สวัสดิการที่ได้รับในปัจจุบัน 
เช่นค่าเช่าบ้าน ค่ า
รักษาพยาบาล และการศึกษา
ของบุตรเพียงพอเหมาะสมดี
แล้ว 

 

ด้านความม่ันคงปลอดภัย 
ในชีวิตการท างาน 

- อาชีพต ารวจเป็นอาชีพที่ มั่นคง
และย่ังยืน 
- มั่นใจว่าสามารถเป็ นข้าราชการ
ต ารวจได้จนถึงเกษียณอายุราชการ 
- จะไม่ถูกพิจารณาลงโทษให้
โยกย้ายหากท่านปฏิบัติงานด้วย
ความถูกต้องและซื่อสัต ย์รับผิดชอบ
ตามค าสั่งผู้บังคับบัญชา 

 



๑๑๙ 

 

 

จากแผนภาพที่ ๔ .๑ ผู้วิจัยได้รับองค์ความรู้จากการศึกษาในครั้งนี้ซึ่งจะน าไปสู่ การ
สร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ 
จังหวัดพิจิตร ให้ดียิ่งขึ้น สรุปได้ดังนี้ 

๑. ด้านผลประโยชน์ตอบแทน  มีการแปลผลออกมาอยู่ในระดับมาก จึงเห็นได้ว่า
ผู้บังคับบัญชาและหน่วยงานได้ให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ตอบแทนเพื่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนและมีการตอบรับจากข้าราชการต ารวจด้วยการท างานให้มี
ประสิทธิภาพตามหน้าท่ีท่ีตนเองได้รับมอบหมายจึงมีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติ
หน้าท่ีของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร 

๒. ด้านโอกาสความก้าวหน้า  มีการแปลผลออกมาอยู่ในระดับมาก จึงเห็นได้ว่าการ
ท างานข้องข้าราชการต ารวจมีความมุ่งมั่นเพื่อความก้าวหน้าของตนเองและหน่วยงานดังนั้น
ผู้บังคับบัญชาและหน่วยงานจึงได้ให้ความส าคัญกับโอกาสความก้าวหน้าของข้าราชการต ารวจช้ัน
ประทวนโดยการให้มีการเล่ือนขั้นตามโอกาสและเวลาท่ีเหมาะสมจึงมีความสัมพันธ์กับขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร 

๓. ด้านการยอมรับนับถือ มีการแปลผลออกมาอยู่ในระดับปานกลาง จึงเห็นได้ว่าการ
ปฏิบัติหน้าท่ีท่ีส าคัญต้องมีการยอมรับนับถือจากเพื่อนรวมงานและพ่อค้าประชาชนจึงท าให้
ข้าราชการต ารวจมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ี ถ้าขาดการยอมรับนับถือก็จะท าให้การ
ท างานออกมาไม่มีประสิทธิภาพขาดความมั่นใจในการท างานจึงมีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร 

๔. ด้านความพอใจในสภาพแวดล้อมการท างาน มีการแปลผลออกมาอยู่ในระดับมาก  
จึงเห็นได้ว่าความพอใจในการท างานรวมถึงสภาพแวดล้อมการท างานมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย
เหมาะแก่การปฏิบัติหน้าท่ีจึงท าให้ผลการปฏิบัติหน้าท่ีมีประสิทธิภาพรวดเร็วทันต่อเวลาการท างานจึง
ได้ท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงมีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร 

๕. ด้านความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตการท างาน  มีการแปลผลออกมาอยู่ในระดับมาก 
การปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนเป็นอาชีพที่มีความเส่ียงสูงจ าท าให้ข้าราชการ
ต ารวจช้ันประทวนต้องการความมั่นคงและความปลอดภัยในชีวิต การท างานท่ีขาดความมั่นคงและ
ความปลอดภัยในชีวิต เป็นงานท่ีไม่ค่อยจะมีประสิทธิภาพมากนัก เนื่องจากการท างานท่ีต้องคอยระวัง
อันตรายท่ีจะมาถึงตัวจึงท าให้ผลงานท่ีออกมาไม่มีประสิทธิภาพ จึงมีความสัมพันธ์กับขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร 

๖. ด้านความพึงพอใจในงาน  การแปลผลออกมาอยู่ในระดับมาก  จึงท าให้เห็นว่าการ
ท างานท่ีมีความพึงพอใจ มีความรักในงานงานนั้นก็จะออกมามีประสิทธิภาพ เนื่องจากการจัดคนให้
เหมาะสมกับงานเพื่อความถนัดความคิดของแต่ละคนมีความแตกต่างกันจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องจัด
คนให้เหมาะกับงาน งานท่ีประสบผลส าเร็จส่วนมากมาจากการท างานท่ีเป็นความชอบความพอใจรัก
งาน มีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานี
ต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร 


